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: QUE ES UN MARKETPLACE?

El modelo de marketplace tiene una importancia creciente. No solo en la tan
cacareada “economia compartida” o “shared economy” (que de compartida tiene lo
justo, es mas bien “economia” a secas): el modelo ha estado en la base de Internet
desde el principio, con empresas tan longevas como (/a-ya-no-tan-guay) eBay o

Alibalba como exponentes clasicos.

El valor anadido que aportan estas
empresas viene por la capacidad de
poner en contacto a estos dos grupos con
necesidades complementarias, buscando
disminuir la friccion en las transacciones
en 3 aspectos clave

e Sirve como medio de pago: Facilita
la transaccion al no tener que decidir
el medio de pago cada vez,
estandarizando las transacciones.

e Resuelve problemas de informacion
asimétrica: derivados de que los

compradores y los vendedores no

tienen por qué conocerse entre ellos.

El tipico “este vendedor / comprador
me la va a jugar”. Puede hacerse
mediante sistemas de karma'y
criticas descentralizadas, procesos
de validacion centralizados, o una
mezcla de ambos.

Resuelve la fragmentacion de la
oferta y la demanda: organiza la
informacion dispersay
desestructurada permitiendo
comparar de forma mas eficiente.

ZQeeksjc?tg

www.2geeks1city.com
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Un marketplace es
una plataforma que
pone en contacto a
personas o empresas
que ofrecen
“algo” (un producto

O servicio) con
personas o empresas
que demandan acceder

a ese “algo” (esos
productos o
servicios)
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Es decir, un marketplace sirve de punto
de contacto para compradores y
vendedores, contribuyendo a resolver
problemas de informacion, y
disminuyendo la friccion en las
transacciones

El principal aporte de valor de un
marketplace es la puesta de contacto de
‘compradores” con “vendedores”.

Sin embargo, nos encontramos con un
problema de base: la propuesta de valor
para un grupo es que tienes al otro.

Si acabas de empezar no tienes a
nadie.

COMPRADORES

= No quiere dar sus datos

bancarios
= No se fia del vendedor
= No encuentra oferta o es dificil

PROPUESTA DE VALOR DE UN

MARKETPLACE
Q%n 2geeks’city D%n

VENDEDORES

PAIN POINTS

= Necesita simplificar sus cobros
= No se fia del comprador
v Gestion de pagos = Necesita generar demanda
v Informacion asimétrica 4
v Fragmentacion de la
informacion

de comparar

MARKETPLACE

Yo©
Medio dgo O @

Sistemas de Controly  Estandarizacion y Acceso a la
unificado Karma Informacion
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EL DILEMA DEL HUEVO Y LA GALLINA

El dilema del “Huevo y la Gallina” no es ¢ Como romper esta dinamicay ,,
mas que: generar traccion en un marketplace? “Uber, the world’s
e ;Como consigues compradores si Recogemos los casos de 7 startups: largest taxi company,
no tienes vendedores? e 3 de ellas gigantes muy populares: RUESIHSIEREE——
, : . J'9 y POp | Facebook, the world’s
e ;CoOmo consigues vendedores si 7 Uber most popular media
no tienes compradores? ' pop
- owner, creates no
v Airbnb.
En un marketplace el efecto red es content. Alibaba, the
cllatve Y aqtlua generafndo.un circulo v Tinder. most valuable retailer,
virtuoso si las cosas funcionan... :
e 4 startups que estan en fases mas has no inventory. And
tempranas, pero ya han superado Airbnb, the world’s
. esta primera y problematica fase: largest accommodation
...Y UNno VICcioso cuando estamos ,
empezando: la gravedad nos sujeta a v Memeapp. provider, owns no real
tierra e impide el crecimiento. | estate. Something
v Getlinks. interesting is
v TakeMeTour, happening.”
v 500trends. Tom Goodwin (SVP Strategy and

Innovation, Havas Media)
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Uber 1is a mobile
app connecting
passengers with

drivers for hire”

Con la vista puesta en un futuro de coches
autonomos, Uber se ha expandido por
medio mundo en menos de 7 anos.

Perfiles

e Compradores: personas y empresas
gue quieren ir de un sitio a otro.

e \endedores: conductores a tiempo
parcial o completo.

Solucidn al dilema Huevo-Gallina

e Concentraron sus esfuerzos en una ciudad
concreta y con un servicio especifico.

e Ademas, Uber resolvia claramente el
problema de sus “compradores”: mejoraba de
forma clara la experiencia de coger un taxi.
Aportaba un efecto exclusividad, los coches
eran negros vy el servicio era “cool”: en los
primeros 6 meses tras su lanzamiento ya
tenian entre 3 y 6.000 usuarios.

e Aprovecharon la “escena tecnologica” de San
Francisco, patrocinando eventos y regalando
viajes para conseguir mas conocimiento de
marca.

e E| “boca-oreja” es fundamental para Uber: por
cada 7 viajes de Uber se genera un nuevo
usuario.

e E|lanzamiento se hace ciudad a ciudad,
entendiendo que cada ciudad tiene sus
particularidades. Sus tacticas generalmente
son “sencillas™: cupones descuento, viajes
gratis, etc.

Fuente:_Startup Growth Engines.

FICHA TECNICA

WEB:

= https://www.uber.com/

FUNDADORES:

= Garrett Camp
= Travis Kalanick

FUNDADA:
= 2009

MERCADOS:

= Estados Unidos (Pais de Origen)

= Presentes en 444 ciudades (mayo,
2016)

ALGUNOS DATOS:
= Total Equity Funding: $9.01B en 14
rondas de 55 inversores.
= Valoracion: 62.500 millones de
dolares ($). Enlace.
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@ GETLINKS

,, GetLinks is a

quality curated Tech
Hiring Marketplace
for Asia”

Su objetivo es dar la vuelta al mercado de
empleo y que sean las empresas las que
compitan por los mejores candidatos.

Perfiles

e Compradores: empresas en busca de
talento de alto nivel (desarrolladores,
disenNadores y especialistas en
marketing).

e \/endedores: personas en busca de
empleo.

Solucion al dilema Huevo-Gallina

e | a clave fue la activacion offline.

e (GetLinks organizo una gran feria de
empleo orientada a empresas y
candidatos tecnologicos: “Bangkok
Startup Job Festival”: asistieron mas de
2.500 talentos tecnologicos y 80
companias

e Para la expansion en Vietnam GetLinks
repitio la misma tactica: “Saigon Tech
Startup Festival”, consiguiendo que mas
de 100 empresas se unieran a ellos en
dos meses.

e Con el objetivo de reforzar su
posicionamiento de “talento de alto nivel”
sOlo aceptan al 5-7% de los candidatos.
Las empresas compiten por 1os
empleados y solo pagan por cada
contratacion (10% del salario anual del
candidato). El candidato recibe un bonus
de 300% al firmar el contrato.

Fuente: 500 Startups.

FICHA TECNICA

WEB:

= https://www.getlinks.co/

FUNDADORES:

= Djoann Fal

= Pichaya Srifar

= Keenan Kwok

= Popp Polpat Songthamijitti

FUNDADA:
= 2015

MERCADOS:

= Tailandia (pais de origen)
= \ietnam

ALGUNOS DATOS:

= | a startup ha sido acelerada por 500
Startups.

= |ine, Ubery otras empresas de renombre
usan la plataforma en la region.

= [En su ultima ronda de financiacion
recibié 500.000 $. Enlace.
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TRENDS
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500Trends 1is the
crowd-curated Mobile
Marketplace for
Style & Fashion in
Asia”

El concepto Tinder aplicado al ecommerce: €l
usuario ve solo un producto y hace swipe a la
izquierda (descarta) o a la derecha (le gusta)

Perfiles

e Compradores: jovenes “modernos” que
Nno quieren comprar lo que compra todo
el mundo.

e \/endedores: marcas independientes y
disenadores emergentes.

Solucioén al dilema Huevo-Gallina

e Define la experiencia de producto
para que el problema no sea visible.

e | a experiencia del producto no
necesitaba de un gran volumen para
aportar valor: al ver sélo un producto
NO era necesario un elevado
volumen para dar la sensacion de
actividad.

e Ademas, en las primeras versiones
de la aplicacion no se podia
comprar, solo evaluar el producto y
socializar.

e Convertir la actividad en “algo
ludico™ que tenga valor en si mismo
es algo parecido a lo que hizo
Foursquare en sus Iinicios con los
checkins.

FICHA TECNICA

WEB:

= https://www.500trends.com

FUNDADORES:

= Marcos Ferrer (CEO)
= Golf Lertkarnrujee (CTO)

FUNDADA:
= 2014

MERCADOS:

= Tailandia (pais de origen)
= Expansion Regional en 2016

ALGUNOS DATOS:
= 100% de financiacion propia.
= \arios millones de swipesy
creciendo rapido.
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@ airbnb

, , Book homes from
local hosts in 191+
countries and
experience a place
like you live there”
El hotel mas grande del mundo sin

habitaciones: la empresa que mejor refleja la
tendencia de la "economia compartida”.

Perfiles

e Compradores: turistas y viajeros que
buscan alojamiento de todo tipo.

e \/endedores: propietarios y personas
gue cuentan con espacio libre en sus
casas 0 con varias propiedades (suyas
O de terceros).

Solucidn al dilema Huevo-Gallina

e Enlos comienzos Airbnb integro sus anuncios en
Craigslist, dando mas visibilidad a sus
propiedades. Aungue no esta probado, hay
fuertes sospechas de campafas de spam en
Craigslist para atraer propietarios que estaban
alquilando sus viviendas.

® | as imagenes de los anuncios eran de poca
calidad, asi que los fundadores compraron una
camara caray recorrieron las propiedades que
se alquilaban en Nueva York para hacer fotos
personalmente. Al comprobar que las tasas de
conversion se disparaban (3 y 4 veces
superiores a las anteriores) empezaron a disefar
un programa de fotografos: en 2012 tenian mas
de 2.000 fotografos freelance.

e Empezaron alquilando espacio en su propia
casa aprovechando una conferencia de disefio:
basicamente porque andaban justos para pagar
el alquiler.

e Para generar ingresos compraron cereales y
disefiaron cajas con la cara de Obama y McCain
(rivales en campana en aquel ano) que vendian
en las convenciones republicanas y demaocratas.

Fuentes: Growth Studies, Airbnb. Paul Graham. Fred Wilson.

FICHA TECNICA

WEB:

= https://www.airbnb.com

FUNDADORES:

= Brian Chesky
= Joe Gebbia
= Nathan Blecharczyk

FUNDADA:
= 2008

MERCADOS:

= Estados Unicos (pais de origen)
= Presentes en 191 paises (mayo,
2(0R16)

ALGUNOS DATOS:

= \/aloracion: 25.500 millones de
dolares. Enlace.
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| GRAB ITEMS NEARBY

Memeapp 1s a
mobile marketplace
app that lets you
sell items just by
taking a photo of

your items”

Perfiles

e Compradores: [6venes de entre 18 -
24 anos, de productos
generalmente de moda.

e \endedores: pequenos comercios y
disefiadores independientes.

Solucioén al dilema Huevo-Gallina
e | A clave fue la activacion offline.

e Fueron alos “flea
markets” (mercados de pulgas) a
captar vendedores y al mismo
tliempo conseguian a los
compradores, interesados en €sos
productos. Con una adquisicion
oftline de usuarios conseguian a los
dos pertiles.

e En las fases iniciales centraron sus
esfuerzos principalmente en Ho Chi
Minh City: concentrar la creacion de
comunidad en un sitio especifico
facilita alcanzar una masa critica.

e |[ncentivan el uso de laapp vy el
crecimiento con monedas virtuales y
técnicas de Gamificacion.

FICHA TECNICA

WEB:

= https://memeapp.co/

FUNDADORES:

= Raphael Wilhelm
= \/anessa Santamaria

FUNDADA:
= (QOctubre de 2014

MERCADOS:

= Vietnam (pais de origen)

ALGUNOS DATOS:
= Abril 2016: + 100.000 descargas
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® latee
louh
V4 4

Book personal tours
with Local Experts.
Enjoy the largest
collection of 1l-day
tours in Thailand
right at your
fingertips.”

Perfiles

e Compradores: turistas y viajeros que
buscan experiencias “locales”.

e \endedores: guias amateur y
profesionales que quieren enseniar
Su ciudad, sitio favorito o compartir
una actividad interesante.

Solucion al dilema Huevo-Gallina
e Empieza por tener algo que vender.

e En Takemelour se centraron primero
en conseguir una oferta minima en
los primeros meses. Consiguieron
convencer a los guias en
conversaciones uno a unoy
pequenos seminarios gque uno de los
fundadores llevo a cabo en Chiang
Mal personalmente.

e Siempre estan pendientes del
equilibrio entre vendedores y
compradores: atrayendo mas de uno
U otro si perciben que una de las
partes esta infradimensionada.

e Centrar la actividad en su pais natal
les permitid conectar mejor con los
guias.

FICHA TECNICA

WEB:

= https://www.takemetour.com/

FUNDADORES:

= Taro Amornched
= Noppon Anukunwithaya

FUNDADA:
= Noviembre de 2014

MERCADOS:

= Tailandia (pais de origen)

ALGUNOS DATOS:

= [ levar el concepto de “economia
compartida” a los guias turisticos y
las visitas guiadas.

= (Ofrecen tours en mas de 30
localidades de Tailandia.

= (Ganaron la competicion Startup
Thailand 2016.
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tinder
V4 4

Meet
interesting
people nearby”

Se cred una incubadora de IAC, grupo
propietario de Match, no es una startup
como tal. Es dificil decir quién compray
guién vende, pero el modelo es de
marketplace y algo si se intercambia.

Perfiles

e Compradores y Vendedores:
Personas en busca de relaciones
sentimentales, sexuales y de otro
tipo.

Solucion al dilema Huevo-Gallina

e Para conseguir a los primeros usuarios la
cofundadora Whitney Wolfe hizo un tour
por las universidades de Estados Unidos.

e Cuando llegaba a una facultad iba primero
a las fraternidades femeninas y convencia
a las usuarias para que se dieran de alta.
Esta era la parte complicada, cuando las
chicas se habian dado de alta iba a las
fraternidades masculinas y tardaba pocos
MiNuUtos en conseguir que todos se
descargaran la aplicacion y dieran de alta.

e Cuando Wolfe volvid de su tour la
aplicacion habia pasado de 5.000
usuarios a casi 15.000

e \Wolfe acabo saliendo de Tinder por acoso
sexual por parte de otro de |os
cofundadores y montando, junto a otro de
los cofundadores, Bumble, también una
app de citas en las que soélo las mujeres
pueden iniciar la conversacion.

Fuentes: The Message. Growth Hackers. Business Insider. Expanded Ramblings.

FICHA TECNICA

WEB:
= hitps://www.gotinder.com/

FUNDADORES:
= \Whitney Wolfe
= Sean Rad

= Chris Gulzcynski
= Justin Mateen

FUNDADA:
= 2012

MERCADOS.:
= Estados Unidos (Pais de Origen)
= \Worldwide

ALGUNOS DATOS:

= Unos 50 millones de usuarios, 10 de
ellos activos diarios que hacen 1.400
millones de swipe cada dia, generando
26 millones de matches. Enlace.
Valoracion: el grupo propietario de
Tinder estaria valorado en unos 3.000
millones de ddlares. Enlace.
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Conclusiones

= | a liguidez, definida como la capacidad de generar transacciones
en el marketplace, es la clave del modelo.

= No hay una solucion unica. Aungue podemos categorizar (casi)
cualquier estrategia en 3 grandes grupos:

1. Potenciar el lado de la oferta.
2. Potenciar el lado de |la demanda.
3. Potenciar los dos a la vez.

= £n este Ultimo caso es recomendable centrarse en un nicho, ya
sea geografico o tematico.

= | 0 mas habitual es construir primero una oferta suficiente y
despues atraer la demanda, aungue depende de cada caso: es
recomendable atraer primero al grupo mas complicado e
iIncentivar que estos usuarios atraigan su propia demanda.
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“Scale 1s
achieved by
leveraging

interactions 1n

the ecosystem”

Sangeet Paul
Choudary

The Platform
Manifesto
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Esperamos que este eBook te haya sido
de utilidad y lo hayas pasado bien
leyéndolo.

Vivimos en un mundo lleno de
marketplaces y plataformas y merece la
pena entender mejor cOmo funcionany a
qué retos se enfrentan: es posible que
algun dia tengamos que lanzar el
nuestro.

Si te ha gustado, ayudanos
compartiéndolo: puedes usar los
botones de |la cabecera.

iGracias y hasta pronto!

Informacion complementaria:

platformed.info es el blog de

referencia en plataformas.

Marketplace Metrics: The three

success factors

“How to Create an Online

Marketplace”

"Online Marketplaces: Key Benefits

of This Business Model”

Este hilo de Quora sobre como

resolver el dilema del huevo v la

gallina es oro puro.

Crunchbase

Para profundizar:

e Platform Revolution: How
Networked Markets Are Transforming
the Economy - And How to Make
Them Work for You. Enlace.

e Startup Growth Engines: Case
Studies of How Today's Most
Successful Startups Unlock
Extraordinary Growth. Enlace. En
Growth Hackers se puede acceder a

OS MISMOS casos. Enlace.

e Este Playbook es un complemento
descargable del post: “COmo
resolver el dilema del huevo y Ia
gallina en los marketplaces”.
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